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E quello che manca all’ltalia, da vent’anni troppo
concentrata sulla spesa corrente, per non perdere
le sfide della produttivita e dell'innovazione. Ne &
convinta P’a.d. dell’azienda triestina, che sottolinea:
«ll Pnrr & la nostra ultima occasione»

» DI CECILIA LULLI

1 bancari, nonchi nearo delle ma-
rande, Visto che i ricavi oon i
i dil euro, regist
tagsor i creseita degli altimi d
: il primo semestre si & chivs
Initi (+16%) e che la redditivita del grup esciuta del 2
passato in Kiko, L'Onéal ¢ P&
& som convinta che
e un secondo ang mungile, la pressio-
ne inflazionistics continuis
Dungue, hisognerd attendere ancora a lungo perché la congiuntura economica
migliori?

oondo trimestre 2023 il pil € seeso dello 0.4%,

he diun ef
bene, anche altri, Per esempio, la locomotiva americana, economia pi forte della no-

stra, ha chivso I'anno soorso solo con un +2.%. In tn contesto di ereseita eosd solida nell'ultimo
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triennio e con un primo trimestre 2023 ancora positivo, questa fre-
nata pud essere transitoria. Ricordiamoci che si stima comunque un
pil annuale positivo. Di conseguenza io sono tra gli ottimisti, anche
se guardo al mercato occupazionale, Sempre considerando un'ottica
pill ampia: nel 2021 avevamo un tasso di occupazione del 58%, oggi
siamo al 61.3%. Si tratta di una crescita di ben tre punti percentuali.
Certo, l'inflazione & ancora alt

woal 5,5%, ma & comunque infe-

riore rispetto a prima dell'estate, per non parlare dei mesi preceden-

ti, Secondo me, i segnali sono incoraggianti, ¢i fanno sperare di aver

scampato la recessione e che il 2

Quindi I'italia ha reagito bene alle dinamiche economiche

St un anno ancora pil positivo,

26

e geopolitiche che hanno segnato gli ultimi anni?

Non solo abbiamo reagito bene, ma lo abbiamo fatto meglio di tan-
ti altri big. Basti pensare alle difficolti che sta affrontando la Germa-
nia. Litalica caratteristica che ¢i portaa dare il meglio di noi quando
le circostanze si fanno pii difficili sta dando i suoi frutti anche sta-
volta; perché quando il contesto macroeconomico e geopolitico si é
fatta pin sfidante, I'ltalia ha saputo rimboocarsi le maniche e reagire
in maniera positiva, E un vantaggio competitivo del nostro Dna. Do-
podiché dovremmo imparare a mantenere lo stesso mordente anche
quando i contesti sono meno agitati,

C’¢ qualeosa, invece, che secondo lei avremmo potuto
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fare meglio?
Tutto & migliorabile. Accennavo prima con
Idisfizione al tasso di azione, si-

lito dal 58% al 61,3%, ma comunque non
dobbiamo nasconderci che la media euro-
pea é del 69,9%, quindi pessiamo fare mol-
to di piti. In generale, | margini di miglio-
ramento in Italin sono molti e, purtroppo,
ne siamo consapevoli ormai dalla meta de-
gli anni 9o, E du allora che la nostra pro-
duttivitd ¢ stagnante. Dall'inizio del seco-
lo & cresciuta appena dello 0.2%, Francia e
Germania hanno fatto tre volte meglio, la
Spagna addirittura cinque. Abbiamo poi
una burocrazia che rimane troppo pesante,
una mancanza di infrastrutture fisiche e di-
gitall, E a queste problematiche, di recente,
si @ aggiunto Iinverno demografico, che &
un tema molto seriv, perché qualungue si-
ana le possibili politiche di riforma del si-
stema pensionistico, nessuna si potra basa-
re suun Paese che ha le culle vuote e le RSA
piene, Dobbiamo invertire la enrva demo-
grafica e lo si pud fare in diversi modi. Cer-

vanno

le famiglie nu-
merose ¢ messe in campo misure a favore
della natalita, ma bisogna anche far cresce-
re l'occupazione femminile, da tempo in-
chiodata intorno al 50%. Se noi la portas-
simo, non dico a livello di quella maschile,
ma almeno al 60%, il nostro pil crescereb-
be del 7-8%, aiutando non poco la nostra
economia,
Ci svela come siete riusciti a ottene-
re risultati record in un contesto ma-
croeconomico cosi difficile?
11 nostro piano industriale 2022-2026 si
basa su quattro strategie cardine. La prima
éincentrata sul brand. Crediamo nella qua-
litd superiore e sostenibile, per questo con-
A investire e a c icare in tal

senso anche nei mercati, come quello ame-
ricano, in cui la visibilith, e quindi la cono-
seenza del nostro marchio, & pit limitata
rispetto all'ltalia. In secondo luogo, inten-
diamo crescere a livello internazionale, Al
momento due terzi del fatturato provengo-
no gid dall’estero, il secondo mereato sono
proprio gli Stati Uniti con circa 100 milio-
ni di euro I'anno, ma miriamo a raddop-
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piare questa cifra. Vogliamo perd realizzare una crescita sostenuta
anche nei Paesi enropei, dove abbiamo gid filiali in Spagna, Inghil-
terra, Francia, Olanda, Germania e Austria, Terza strategia: voglia-
mo continuare a essere leader nell'horeca, ma anche investire su
tutti gli altri canali per raggiungere i consumatori ovunque essi si-
ano. In sintesi, la crescita deve essere multicanale e, in particolare,

di fforzare la nostra | online, che ¢i permetterd
anche di espanderci in Cina, Abbiame gia una filiale a Shanghai, ma
su questo fronte & decisivo l'accordo di distribuzione in esclusiva re-
centemente firmuto con Hangrhou Onechance Tech (Chancemate),
un gruppo quotato sulla Borsa di Shenzen con una capitalizzazione
di oltre 800 milioni di euro. Quarto punto, ma non meno importan-
te, siamo da sempre un'azienda che crede profondamente nel crea-
re valore lungo tutta la filiera, quindi vogliamo continuare ad agire
i sociale e ambientale moito forte. 1l no-

il

con senso di resy
stro obiettivo & essere una vera stakeholders company.

La Cina & da sempre un mercato complesso per le impre-
se occidentali...

Credo che tutte le sfide della vita vadano approcciate con In giusta
dose di coraggio e di determinazione, ma anche di umilta. E ritengo
che questa rieetta vada applicata anche ¢ soprattutto a un mereato
cosi lontano e complesso come quello cinese. Un mereato che non
& facile capire e penetrare per un operatore italiano delle nostre di-
mensioni. Anche in Kiko una delle prime azioni importanti messe
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non dal genere

in campo era stato trovare un distributore molto forte in esclusiva
peril mercato cinese ed ¢ stata una scelta che ¢i ha dato grandi sod-
disfazioni. Come dire, strategia che vince non si cambia. Da parte
nostra abbiamo un prodotto di qualita superiore ¢ un brand feoni-
co, con una storia e un heritage molto importanti, il nostro partner
ha una struttura altrettanto importante e una profonda conoscen-
za del mercato e dei cansumatori cinesi. Dall'unione di questi know
how diversi ma complementari pud nascere una strategia di sue-
eSS0,
Proprio in occasione dell'accordo per lespansione in
Cina, ha dichiarato «Il Dna del brand resta quello di un
prodotto italiano di alta gamma, ma per essere un mar-
chio globale dobbiamo avvicinarsi ai gusti locali di tutti
i consumatori». Come si trova il giusto equilibrio tra la
iti di andare § 0 a gusti differenti e quella di
non snaturare il prodotto?
Siamo da eirca 9o anni gli alfieri del caffé espresso, fa parte del no-

stro Dna. Perd, se si vuole diventare un marchio globale, bisogna
articolare la propria offerta, Che non vuol dire snaturarla, ma ar-
ricchirla di prodotti che siano pit vicini al gusto del consumatore
locale. Per esempio, per il mercato statunitense abbiame sviluppa-
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to diverse referenze di Cold Brew, un caffé in lat-
tina che va incontro a due diverse esigenze de-
gli americani: il caffé on the go e 'amore per le
lattine che ricordano quelle delle bevande ener-
getiche. [ consumatori cines, invece, hanno una
preferenza spiccata per il caffe solubile, perché
pii vieino per gusto e preparazione al té cui sono
abituati. Per loro abbiamo quindi lanciato una
capsula di caffé solubile di qualita superiore. Ab-
biamo cosi assecondato le richieste del merca-
to locale senza per questo tradire il nostro posi-
gonamento di marea. Alla fine, il punto & capire
quello che il consumatore richiede, e poi fornirlo
al massimo della qualita ¢ sostenibilitd possibili.
Avete awviato un piano di maxi-investi-
menti nella fabbrica della tostatura di
Trieste, Cosa vi ha spinto a un tale inve-
stimento in un momento in cui la mag-
gior parte delle imprese sta tagliando i
costi?

Lo scorso anno siamo cresciti quasi del 14% e
continuiamo ad avere oblettivi di crescita im-
portanti. Per poter servire sempre pill merca-
ti e sempre pilk clienti dobbiame inevitubilmen-
te aumentare la capacitd produttiva e logistica.
Abbiamo valutato diverse opzioni, ma da azien-
da fieramente italiana e fieramente triestina,
non potevamo certo andare a delocalizzare la
produzione. Da qui la scelta di ampliare il polo
produttivo in cittd. Nell'arco di piano investi-
remo 120 milioni di euro, con ricadute positive
anche a livello occupazionale. Essere vieini alla
propria comunitd significa anche, soprattutto
in momenti complessi a livello marco-economi-
oo come questo, rimanerde vicino e investire sul
territorio. K un segno di eoerenza.

A proposito di Italia e investimenti, che
idea di & fatta sull'attuazione del Pnrr?

E l'ultima chance per riguadagnare quella mo-
dernit che il Paese ha perso negli ultimi vent'an-
ni. Il Porr ¢i dard, se usato bene, la possibilita di
recuperare un ritardo dovuto a una problemati-
ca tutta italiana: investismo troppo in spesa cor-
rente ¢ troppo poco sul futuro, per il semplice
miativo che da oltre un ventennio la nostra spesa
carrente & troppo alta. Sarebbe un peccato mor-
tale non indirizzare questi soldi sulle priorita
chiave - non a pioggia - per colmare il gap. Pur-
troppo, il track record dellltalia nell'uso dei fon-
di Ue non ¢ confortante, cosi come i ritardi regi-
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strati finora sul fronte Prr. Ora che siamo vicini a bruciarci spero

venga fuori la parte migliore di noi, cioé quella capacita di lavora-
re sodo e recuperare il tempo perso proprio quando sembra trop-
po tardi.

1llyCaffé & divenuta prima societa Benefit e poi BCorp. Nel
mentre non si & fermato il suo impegno a livello sociale,
Cosa vi spinge in questa direzione?

Come accennavo prima, siamo veramente un'impresa che vuole
creare ¢ distribuire valore per tutti gli stakeholder. Per questo da

anni ¢i impegniamo a

ele dei nostri produttori
di caffé sia direttamente come azienda, sia attraverso la Fondazione
Ernesto llly. Ora abbiamo deciso di aggiungere altre attivita che in-
teressino le comunita nelle quali viviamo e operiamo. Per esempio,

per quanto riguarda il mercato italiano, all'inizio del 2023

STRETTAMENTE PERSONALE

NEL GENNAIQ 2022 £ APPRODATA IN ILLYCAFFE DOPO UNA LUNGA
ESPERIENZA PROFESSIONALE NEL MONDO-DEL BEAUTY, HA DOVUTO
CAMBIARE IL SUO MODO DI LAVORARE PER ADATTARSI AL NUOVO
SETTORE?

LESPERIENZA IN PROCTER & GAMBLE MI HA INSEGNATO CHE

Il. LEADERSHIP STYLE, LE SKILLS, ANCHE LE DEBOLEZZE, SONO

UN BAGAGLIO CHE TI PORTI DIETRO INDIPENCENTEMENTE DAL
SETTORE DI CUI TI OCCUPL IN ILLYCAFFE, COME NEL CDA DI
ESSILORLUXOTTICA O DI FINCARTIERTMI OCCUPO DI MERCATI
DIVERS!, MA HO SEMPRE LA POSSIBILITA DI ESPRIMERE IL MIO
PERSONALE STILE DI LEADERSHIP, CHE PRESCINDE DALL'AZIENDA E
DAL SETTORE MERCECLOGICO,

A DI STILE DI LE , C'E UN MANAGER O UN
IMPRENDITORE CHE AMMIRA PARTICOLARMENTE?

LEONARDO DEL VECCHIO PER ME HA SEMPRE RAPPRESENTATO
LECCELLENZA ITALIANA, SE PENSIAMO ALLA SUA STORIA DA DOVE
E PARTITO E COSA E RIUSCITO A RAGGIUNGERE CON LE SUE SOLE
FORZE.. SONO STATA DAVVERQ ONOHRATA DI AVERLD POTUTO
CONOSCERE E DI ESSERE ENTRATA NEL CDA DI QUELLA CHE ALLORA
ERA “SOLO" LUXOTTICA NEL 2014 FU LUI A CHIAMARMI QUANDO,
APPENA RIENTRATA NELLA PENISOLA COME A.D. DI L'OREAL

ITALIA, NON MI CONOSCEVA PRATICAMENTE NESSUND, DA LUI HO
IMPARATO TANTISSIMO, EPPURE, COME LA MAGGIOR PARTE DEI
GRAND! PERSONAGGI CHE HANND UNA VISIONE E UN'INTELLIGENZA
SUPERIORE ALLA MEDIA, ERA ANCHE MOLTO UMILE € DISPONIBILE

COSA FA CRISTINA SCOCCHIA NEL SUO TEMPO LIBERO?
INNANZITUTTO MI PIACE STARE CON MIO FIGLIO. ESSERE GENITORI
E UNO SPETTACOLO BELLISSIMO, MA CHE NON CONCEDE REPLICHE,
SE TI PERDI UNA PUNTATA NON LA PUOI RECUPERARE, | RAGAZZ!
CRESCONO CON UNA VELOCITA INFINITA. RIMANENDO FEDELE A
QUESTA "REGOLA", CERCO DI PERDERMI MENQ PUNTATE POSSIBILL
DOPODICHE M PIACE ANCHE VIAGGIARE. L'HO SEMPRE FATTO PER
LAVORO. MA ANCHE PER PIACERE, PER SCOPRIRE NUOVE CULTURE E
CAPIRE COME S VIVE IN PAESI DIVERSI DAL NOSTRO.

L'ULTIMO VIAGGIO CHE HA AMATO DI PIU?

QUELLO CHE HO FATTO A MARZO IN BRASILE. SONO STATA INUN
VILLAGGIO DI COLTIVATORI DI CAFFE DOVE ILLYCAFFE SOSTIENE DA
ANNI UNA SCUOLA, SONO RIMASTA DAVVERDTOTPTTA DA QUESTA
ESPERIENZA, PERCHE MI HA PERMESSO DI TOCCARE CON MANO UNA
REALTA COMPLETAMENTE DIVERSA DALLA NOSTRA. UN CONTO £
SAPERE CERTE COSE IN TEORIA, UN ALTRO E VEDERLE CON | PROPR
OCCHI

ziato a sostenere il Fondo Ambiente Italiano. Il mativo & semplice:
crediamo nella bellezza in tutte le sue forme, Non a caso negli ultimi
30 anni I'azienda ha lavorato con oltre 125 artisti di fama interna-
zionale per la realizzazione delle tazzine delle collezioni lly Art Col-
lection. Non & un impegno banale mantenere, ristrutturare e apri-
re al pubblico I'enorme patrimonio ambientale, culturale e arfistico
italiano come il Fai fa bene da tantissimi anni, percio abbiamo vo-
ato a collabo-
rare con Food for Soul, Vorganizzazione non profit fondata dallo
chef Massimo Bottura e da sua moglie Lara Gilmore, che dal 2015

luto dare un contributo, Ultima novitd, abbiamo ir

si prende cura delle persone bisognose a partire dalla forma prima-
ria di assistenza, il cibo, mettendo al primo posto il riutilizzo delle
materie prime. Per i prossimi quattro anni illveaffé offrird un soste-

&

dei loro Refettori, con-

iniziato a sostenere feo second opinion, che permette a chi ha rice-
vuto una diagnosi di tumore di ricevere un secondo parere da par-
te medici dell Istituto Europeo di Oncologia. Abbiamo, inoltre, ini-

Ottobre 2023

ENO jario per jare l'esy
tribuendo a creare nuove basi operative e ad aumentare i pasti ser-
viti @ comuniti socialmente vulnerabili e isolate, contribuendo al

recupero di oltre 60 tonnellate di cibo ogni anno.
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Prosegue anche l'impegno per la so- Entro il 2026
o " V'aziendy
stenibiliti. Vi state muovendo in fa- Fiviisticd 130
vore di un'agricoltura rigenerativa milani i auro
per ampilare
e avete da poco lanciato un nuovo o stablllmesto
packaging, la soft can. Quali sono i p::uTut::o
| Triesto

prossimi obiettivi?

L'intento & essere sostenibili a 360 gradi,
quindi a livello sociale ma anche a livel-
lo ambientale. Ci siamo dati l'obiettivo di
diventare carbon neutral entro il 2033 ¢
raggiungere il met zero entro il 2050. Sono
obiettivi che si raggiungono solo adottan-
do teenologie innovative ¢ modelli di bu-
siness circolari ¢ rigenerativi, Stiamo la-
vorando con I filiera del caffé verde sulla
riduzione del Life Cycle Assessment, ma
anche per strutturare un modello di misu-
razione diretta delle emissioni di CO_, per-
ché per agire correttamente & necessario
avere dati cerli ¢ poter misurare i progres-
si. Abbiame inoltre guattro piantagioni
sperimentali dove operiamo incrociando |
dati sull'uso delle migliori pratiche agro-
nomiche.

Fin dal suo arrivo in azienda, si par-
la di una preparazione per lo sharco
in Borsa. A gquando il grande passo?
L'obiettivo & stato annunciato in modo
trasparente ¢ intendiamo  raggiungerlo
entro Farco di piano, quindi entro il 2026.

Al momento, perd, & prematuro discute-

30

re di tempistiche, perché oltre ad avere i giusti risultati finanzia-
ri per la quotazione & necessario seegliere anche un adeguato con-
testo macroeconomico. E quello che stiamo vivendo ci impone di
aspettare,

Lei & tra i manager pit seguiti su Linkedin ¢ Instagram,
Quali potenzialita vede in questi strumenti?

1 social sono uno strumento che ho iniziato a usare durante il
lockdown per comunicare non sola con i collaboratori di Kiko, ma
con tutti gli stakeholder dell'azienda. Ho seoperto che i social, ¢ in
particolare LinkedIn e Instagram, sono due modi per condividere
le proprie idee, scoprire quelle degli altri, confrontarmi con perso-
ne con le quali altrimenti non avrei 'occasione di farlo, Ad esem-
pio, via LinkedIn ho conosciuto tantissime ragazze e ragazzi in
cerga di consigli di cui sono diventata una mentor anche per lun-
ghi periodi. Credo che queste piattaforme consentano una comu-
nicazione pill trasparente ¢ senza filtri. Me ne occupo sempre di-
rettamente, per questo non posto tantissimo, Intanto perché non
€ che ogni giorno abbia un'idea che ritengo utile condividere, e
poi perché quando ce I'ho devo trovare il tempo di serivere il post
dopo il lavoro e dopo aver fatto la mamma.

Non ci sono aspetti negativi cui fare attenzione?

Come tutte le forme di ¢ pongono. Nel -
to in cui condividi le tue idee devi essere pronto ad accettare che
¢i siano persone che la pensano come te, ma anche persone che la
pensano in maniera opposta. E se alcune te lo dicono in modo co-
struttivo, altre rispondono un modo pit irruento, Fa parte del gio-
o, Perd non ritengo sia una questione tipica solo dei social, ma
pitt in generale di ogni forma di comunicazione.

Nel giugno scorso le hanno consegnato il premio Marke-
ter of the Year 2022, cosa ha significato per lei?

Ammetto che non mi aspettavo minimamente questo riconosei-
mento e mi ha fatto piacere soprattutto per le sue motivazioni. Se-
condo il presidente della Societd italinna marketing, infatti, mi &
stato dato per la capaciti di coningare competenze e valori. Perme
¢ importante perché ho sempre cercato di distinguermi professio-
nalmente, oltre che per i risultati, per il fatto di portare avanti I'i-
dea di una leadership etica ¢
A tal proposito, lei ¢ tra chi ritiene che esista una diffe-
renza tra le leadership femminile e maschile, o tra chi
pensa che i fondamentali siano gli stessi?

Ho sempre pensato che la leadership dipenda dal carattere e non
dal genere. Nella mia esperienza ho conoscinto donne assertive e
altre partecipative cosi come ho conoseiuto uomini assertivi, ma
anche nomini portati alla collaborazione e all'accoglienza, Ho in-

ione ti

persone, ci con un proprio carat-

tere ¢ un proprio vissuto, riflesso nello stile di leadership. Penso
che i leader migliori - uomini o donne non fa differenza - siano
quelli che sanno alternare i diversi stili calibrandoli sulla base del-
Ia necessiti del momento, perché non esiste una sola ricetta che
funzioni in tutti i contesti, [}
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