L’intervista. Cristina Scocchia. U'ad illustra
le strategie di sviluppo del Gruppo

«llly punta a raddoppiare
le vendite negli Usa,
avanti verso la Borsa»

Barbara Ganz

nnovazione, digitalizzazione e
sostenibilita: sonoledirettrici del
nuovo piano industriale
quinquennale di illycaffe.
L’azienda ha approvatoil bilancio
consolidato 2021 conricaviin
crescitarispettoal 2020e
sostanzialmente in linea rispettoal
2019 e un profilo di redditivitain
miglioramento rispettoal 2020,
anche seancora inferiorerispetto
ai livelli pre-pandemia. «Siamoin
una fase digrande incertezzaa
livello macroeconomico: due anni
dipandemia, oltre due mesi di
guerra, le tensioni sull'energiae
sulle materie prime - spiega
Cristina Scocchia, da gennaio 2022
amministratrice delegata di
illycaffe - La nostra volonta e quella
diaccelerare nonostante tutto: in
fondo proprio quando seiin salita
devi pedalare di piti per riuscire a
scollinare». El'azienda, conil suo
prodotto elamulticanalita - dabar
eristoranti alla vendita nella
grande distribuzione - éun
osservatorio privilegiato per
cogliere i cambiamenti anche
sociali: «Crediamo che questo
periodoabbiaricadute non solo
economiche e politiche, maanche
sociali e culturali. In pandemia, ad
esempio, abbiamo osservatola
frenatainevitabile del consumo
fuori casaelacrescita domestica di
chinonsolo consumava caffe, ma
ha investito in macchine da caffe
perriprodurre nell'ambiente
domesticola situazione alla quale

non voleva rinunciare. Oggi gli
uffici rappresentano il 15% del
totale dei caffe consumati cosi
comeibar, ancoralontani dalla
normalita, mentre il consumo a
casaedel 60%». L'obiettivo e
fidelizzareil cliente e creare un
legame omnicanale: «Siamo
presenti in tutte le piattaforme, da
Youtube a Facebook, da Twittera
Instagram: raggiungiamo 20
milioni di persone al mese, perle
quali produciamo oltre 100
contenuti. Laspesa per il
marketing digitale all’estero
superail 70%». E proprio
oltreconfine si concentrano gli
sforzi di crescita: «Oltrea
rafforzare la nostra posizionein
Italia puntiamo ad accelerare in
Francia, Spagnae Uk,ea

raddoppiare negli Usa, che gia
rappresentano conuna quota del
15% il nostro secondo mercato
dopoquellonazionale. Epoic’ela
Cina, che é attualmente un mercato
vergine dal quale ci attendiamo
molto». Quandoa febbraio 2021la
societa aveva annunciato il closing
dell’'operazione di vendita da parte
del Gruppo Illy di una quota del
20%diillycaffé a Rhone Capital si
eraparlatodi«unatappa
fondamentale nel percorso di
crescitadella Societae
nell’esecuzione deisuoi piani
futuri che potrebbero prevedere
anchelaquotazione in Borsa». Un
percorso confermato: «Definiremo
pitinlafinestratemporale giustae
compatibile conl'evoluzione del
contesto marco economico- spiega



I'ad - Intanto, avvicinandoci
all’obiettivo, abbiamo gia
predisposto il nostro bilancio
consolidato secondo i principi
contabili internazionali delle
societa quotate. Quando sara ora
sceglieremo anche dove quotarci.
Peril 2022 vogliamo concentrarci
su una crescita profittevole». I
numeriintanto dicono che nel
2021, nonostante il perdurare
dell’emergenza sanitaria, i ricavi
consolidati sono risultati paria
circa 500 milioni di euro, in
aumento del 17,4% rispetto al
2020 trainati da una progressiva
ripresa nei consumi fuori casae
dairisultati positivi nei canali
Home. L’Italia ha registrato un
incremento dei ricavi del 16,7%
rispetto al2020edel 2,4%
rispetto al 2019.
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